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SERVICIO NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
SENAPI

Cod.
Objetivo de Gestión 
Específico/Actividad

Pond. Meta Indicador
Acumulado %

Eficacia
Logro en octubre

octubre %
EficaciaProg. Ejec. Prog. Ejec.

2.3.1

Creacion e implementacion de Programas de 
facilitacion en el registro de propiedad 
intelectual con énfasis en los Complejos 
Productivos priorizados

25% 59.21% 65.98% 100%

Los programas son: Mi primera Obra mi 
primer registro, programa de apoyo e las 
PyMES en Propiedad Industrial, Programa de 
Derechos de Autor del SENAPI, Programa de 
capacitaciones virtuales. Hasta octubre se ha 
concluido con el programa de capacitaciones 
virtuales, las demas se encuentran en pleno 
proceso

23.27% 15.24% 65.47%

2.3.1.1
Concurso de Diseños Industriales del Área 
de Patentes de la Dirección de Propiedad 
Industrial

20% 1 Concurso ejecutado 0.10 0.10 100.00%
Actividad cumplida en el mes de Junio de la 
presente gestión, por lo que se cumplió el 
100% de la actividad.

0.00 0 0.00%

2.3.1.2
Proporcionar referencias bibliográficas de 
las patentes y modelos de utilidad 
publicados dentro yo fuera de Bolivia.

15% 4 Nº de Informe Tecnologicos 1.00 1.00 100.00%

Luego de 3 procesos de contratacion 
declarados desiertos, en el 4to proceso se 
logra finalmente la impresión de la revista 
INNOVA. A la fecha el primer numero de la 
revista INNOVA Inventa se encuentra en 
proceso de distribución

1.00 1 100.00%

2.3.1.3
Programa Mi Primera Obra, Mi primer 
Registro

20% 50 Programa Ejecutado 19.00 52.00 100.00%

EnSe han realizado 45 resoluciones de 
registro, aunque solo se están reportando 
18, esto significa 313 autores y 283 obras 
compiladas

18.00 18 100.00%

2.3.1.4
Implementacion de programa de apoyo e 
las PyMES en Propiedad Industrial

15% 1 Programa Implementado 3.00 0.00 0.00%

Desde el mes de Agosto se vienen 
realizando las reuniones de coordinacion 
con PROMUEVE y PRO Bolivia, que son 
las dos entidades pertenecientes al 
MDPyEP que coordinan esta tematica de 
manera directa. Se espera tener aprobado 
el programa hasta diciembre.

2.00 0 0.00%

2.3.1.5
Programa de Derechos de Autor del 
SENAPI

15% 1 Programa Ejecutado 3.00 3.00 100.00%

Se realizaron dos capacitaciones: 
Funcionarios del la defensoria del pueblo 
(14 funcionarios) y a funcionarios de 
impuestos nacionales (16 funcionarios)

2.00 2 100.00%
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2.3.1.6 Programa de capacitaciones virtuales 15% 4 N. Capacitaciones Virtuales 0.40 0.40 100.00%

El mes de septiembre se realizó la actividad 
programada para el mes de octubre. Con 
esto se cumplió el 100% de la meta 
programada para la presente gestión

1.00 0 0.00%

2.3.2

Implementacion de programas de capacitacion 
acerca del beneficio y registro de propiedad 
intelectual con énfasis en los complejos 
productivos

25% 70.67% 124.31% 100%

Se han realizado: i) Seminario de capacitacion 
en la Rueda de negocios del festival de Vinos, 
singanis y sabores, ii) Seminario de 
capacitacion con la Camara de Industria y 
comercio de la ciudad de El Alto, iii) Seminario 
de capacitación a productores de FAUTAPO 
(Oruro). iv) Sociedad Accidental de 
Mircroempresarios CRM (seminario). v) 
Empresas de industria de alimentos 
(seminario); vi) Federacion de la mediana y 
pequeña Industria Sucre (taller). En estos 
seminarios participaron un aproximado de 120 
personas.

14.82% 14.82% 100%
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Acumulado %

Eficacia
Logro en octubre

octubre %
EficaciaProg. Ejec. Prog. Ejec.

2.3.2.1

Difundir y publicitar los derechos de 
exclusiva a través de una campaña, 
promoviendo el tema de la defensa de los 
derechos de los titulares de marca a través 
de los procesos de infracción

20% 1 Nº Campañas realizadas 0.00 0.20 20.00%

Como parte de la campaña para difundir y 
publicitar los derechos de exclusiva se ha 
participado en el “Festival de Vinos, 
Singanis y Sabores” Se concertó reuniones 
con las empresas: CEPAS MIABUELO, 
SAN PEDRO, SAN REMO, BODEGA 
PEREIRA, PERNIL DE ORO, SABOR 
ARTESANAL DON HUGO, PARASCOCHA, 
GUTIERREZ, ARANJUEZ, CASA REAL/ 
CAMPOS DE SOLANA, HORNEADOS 
UNICOS Y ASOC TARIJA 1, ASOC TARIJA 
2, AUDAX, SOCIEDAD DE CAMARGO, 
OCHO ESTRALLAS, MARQUÉZ DE LA 
VIÑA, BODEGA LA CUEVA GRANDE, 
CEPAS DE FUEGO, LURIVAY, 
RESOLANA, BODEGA KUHLMAN & CIA, 
BODEGA VITE Y CASA VIEJA; empresas 
interesadas en especial en la protección 
que la entidad otorga a los titulares de 
marcas contra imitaciones o copias de 
marcas por parte de otras empresas, por lo 
que se traduce en difundir y publicitar los 
derechos de exclusiva promoviendo la 
defensa de los derechos de los titulares de 
marca a través de los procesos de 
infracción.

0.00 0 0.00%

2.3.2.2
Visibilizar y posicionar una imagen 
institucional eficiente y transparente del 
Senapi.

20% 2 Nº Campañas de Difusion 2.00 2.00 100.00%

Se realizaron 44 actividades como parte de 
la 2da. Campaña de visibilizacion y 
posicionamiento de la imagen institucional 
del SENAPI. Parte de esta campaña es la 
de Difusion Institucional en medios de radio 
y television en La Paz y Oruro.

1.00 1 100.00%
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2.3.2.3
Promover la valoración positiva de la 
propiedad intelectual a través de procesos 
de sensibilización ciudadana.

20% 65 Nº Cursos, Talleres, Seminarios 5.20 5.30 100.00%

Se han realizado 7 grupos de actividades 
que hacen un total de 31 actividades, 
agrupadas en: Talleres, Ferias nacionales, 
ferias internacionales, Seminarios. Las 
tematicas abordadas: Propiedad Intelectual, 
Patentes de invencion, Diseños industriales, 
Modelos de utilidad, Derechos de autor y 
derechos conexos, Denominaciones de 
origen y procedimientos de registro. En los 
talleres realizados han participado un total 
de 2,434 personas de las que 1,161 son 
mujeres y 1,273 varones.

7.00 7 100.00%

2.3.2.4
Capacitación en Propiedad Intelectual con 
énfasis en los CPP

40% 15
Nº de talleres, Seminarios y/o 
cursos de capacitacion

1.30 1.80 100.00%

Se han realizado: Seminario de 
capacitacion en la Rueda de negocios del 
festival de Vinos, singanis y sabores, 
Seminario de capacitacion con la Camara 
de Industria y comercio de la ciudad de El 
Alto, Seminario de capacitación a 
productores de FAUTAPO (Oruro). En estos 
seminarios particparon un aproximado de 
120 personas.

1.00 1 100.00%

2.3.3
Optimizacion de tiempos y mejorar ingreso 
neto (ingresos - gastos) por el registro de 
propiedad intelectual

20% 52.99% 59.65% 100%

Objetivo programado para el mes de 
diciembre. De Enero al 31/octubre las 
recaudaciones corresponden a 14,939,175 Bs., 
las recaudaciones del mes de octubre son 
1,263,270 Bs. Que representa un 8,46% del 
total de recaudaciones.

9.26% 6.26% 67.62%
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2.3.3.4
Gestionar la implementacion del 
Reglamento Interno de Sociedades de 
Gestión Colectiva

10% 3

Nª de Resoluciones de 
renovacion anual de licencia de 
funcionamiento a las 
Sociedades de Gestiones 
Colectivas

0.00 0.20 6.67%

Con la Sociedad Boliviana de Autores y 
compositores de Musica - SOBODAYCOM 
se hizo la visita programada para verificar 
los rubros de recaudacion. Con la 
Asociacion Boliviana de Productores de 
Fonogramas y Videogramas 
ASBOPROFON, se verifico que la 
asociacion no cuenta con convenios de 
reciprocidad con Sociedades extranjeras, 
por lo que no estan recibiendo regalis por 
parte de la Recaudadora. Con la Asociacion 
Boliviana de Artistas interpretes y 
Ejecutantes de Musica - ABAIEM , en la 
inspeccion realizada se verifico que no 
reciben regalias y solicitaron un tiempo para 
presentar los documentos y subsanar las 
observaciones.

0.00 0 0.00%

2.3.3.5
Digitalizacion y actualización de la Base de 
Datos de los Servicios del SENAPI

15% 100 Digitalizacionla Base de Datos 9.00% 9.00% 100.00%

e ha concluido con el 100% de los registros 
digitalizados y revisados con control de 
calidad, que representa 25,351 registros y 
resoluciones transcritas, 37,783 
resoluciones y registros digitalizados , 
67,257 registros de marca revisados con 
control de calidad. Toda esta información se 
encuentra en una base de datos la cual 
será migrada al Sistema Hidra para que 
pueda ser accedida por los funcionarios 
autorizados. En cuanto a transcripcion y 
digitalizacion corresponden a la 4ta fase 
concluida en el mes de mayo. La fase 
correspondiente a la revision de marcas 
concluye este mes de octubre. La actividad 
se cumplio en menos tiempo del 
programado. Este mes solo se esta 
reportando 5% (se continuaran reportando 
los otros 10% faltantes en los siguientes 
meses de acuerdo a los programado)

5.00% 5% 100.00%
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2.3.3.6

Elaboración de Reglamentos Internos, 
Manuales y procedimientos para la 
implementación del Sistema de Gestión de 
Calidad Procesos de Signos Disitintivos, 
Patentes, Derechos de Autor y Derechos 
Conexos

15% 5
N° de Reglamentos, Manuales 
y Procedimienos

0.00 0.00 0.00%

Elaboración del nuevo "PROCEDIMIENTO 
DE ATENCIÓN A QUEJAS, RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS" Elaboración del nuevo 
"MANUAL SOPORTE Y 
MANTENIMIENTO" VERSION N° 6 
Elaboración del nuevo "PROCEDIMIENTO 
DE SIGNOS DISTINTIVOS" VERSION N° 6 
Y DIAGRAMA DE PROCESOS Elaboración 
del nuevo procedimiento de no 
conformidades" versión N° 6 Y DIAGRAMA 
DE PROCESOS Elaboración del nuevo 
"MANUAL DE COMPRAS Y 
CONTRATACIONES" VERSION N° 6 
Procedimiento Gestión De Personal 
Procedimiento Comunicación Externa Y 
Interna Asimismo, se contrató una 
consultoría de línea, la cual tenía funciones 
específicas que no fueron concluidas, con 
la elaboracion de: • Manual De 
Procedimientos De Derechos De Autor, • 
Manual De Procedimientos De Patentes • 
Procedimientos Del Área Atención Al 
Usuario y los • Reglamentos Internos 
Específicos Administrativos, desarrollados: 
Devuelto por la dirección de asuntos 
jurídicos, mediante nota interna 
NI/SNP/DGE/DAJ/AAA N° 0057/2017 con 
observaciones y para ajustes.

0.00 0 0.00%

2.3.3.7
Mejorar la infraestructura tecnológica 
necesaria para el correcto funcionamiento 
del SENAPI.

30% 17
Nro de modulos implementados 
y/o fases concluidas

1.60 1.60 100.00%

Se han entregado los manuales del sistema 
Hidra, los cuales se encuentran para 
aprobacion y conformidad. El 30 de Octubre 
entra en funcionamiento el seguimiento de 
tramites de signos, solicitud de oposiciones 
PI105.

1.00 1 100.00%
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2.3.3.8
Seguimiento e implementacion del Sistema 
de Gestion de Calidad a los procesos de 
registro de Propiedad Intelectual

15% 4
Nª Auditoria Externa, 
NªAuditorias Internas

3.00 3.00 100.00%

Se efectuó informe INF/SNP/DGE/DAF N° 
0171/2017 primer semestre Auditoria 
Interna de Propiedad Industrial - Area 
Patentes 2017, dando lectura en fecha 26 
de octubre de 2017.

0.00 1 25.00%

2.3.3.9
Brindar ambientes adecuados para un 
servicio de excelencia a los usuarios.

15% 1 Proceso de Contratacion 0.00 0.00 0.00%

A objeto de viabilizar la compra del Edificio 
propio del Senapi, se han realizado las 
siguientes acciones: • Modificación 
presupuestaria Intrainstitucional 
(INF/SNP/DGE/DAF N°0216/2017 , 
SNP/2017-07482) • Opinion Legal 
modificación presupuestaria 
Intrainstitucional (INF/SNP/DGE/DAJ/AAA 
N° 0182/2017, SNP/2017-07482, DAJ N° 
098/2017 ) • Autorización de modificación 
presupuestaria intrainstitucional 
(RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 
29/2017) • Aprobación de modificación 
presupuestaria intrainstitucional para el 
SENAPI (RESOLUCION MINISTERIAL 
MDPyEP/DESPACHO N° 310.2017) • 
CERTIFICACION DE INEXISTENCIA DE 
INMUEBLE SNPE/DBRAE/2177/2017 se 
establece la inexistencia de un inmueble 
disponible. De fecha 21 de septiembre de 
2017.

0.00 0 0.00%

2.3.4

Administrar, registrar y proteger de manera 
eficaz y eficiente y transparente el régimen de 
propiedad intelectual en todos sus 
componentes de manera oportuna.

30% 79.84% 95.68% 100%

i) Número de registros de signos distintivos 
otorgados, denegados, desistidos y 
abandonados: 556; ii) N° de Solicitudes de 
patentes otorgadas, denegadas, caducadas, 
abandonadas y desistidas: 46; iii) Nª 
resoluciones y actos administrativos emitidos 
en procesos de oposición, cancelación y 
nulidad: 84, iv) Nº de registro de resoluciones 
administrativas y renovaciones: CN, CD, ST, 
LU, SF Y SR: 849; vI Nº de Resoluciones 
Administrativas: 271

10.29% 9.81% 95.36%
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Eficacia
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octubre %
EficaciaProg. Ejec. Prog. Ejec.

2.3.4.1
Procesamiento y resolución de solicitudes 
de registro de signos distintivos.

15% 8,000

Número de registros de signos 
distintivos otorgados, 
denegados, desistidos y 
abandonados

645.00 617.80 95.78% Se registraron 556 tramites 750.00 556 74.13%

2.3.4.2

Procesamiento efectivo de solicitudes 
ingresadas, rezagadas,abandonadas, 
desistidas, y caducas de patentes de 
invenciones, modelos de utilidad, diseños 
industriales y esquemas de trazados de 
circuitos integrados

15% 400

N° de Solicitudes de patentes 
otorgadas, denegadas, 
caducadas, abandonadas y 
desistidas

430.00 614.00 100.00%
Se han realizado: i) Otorgacion de patentes: 
11; ii) Denegacion de patentes: 10; iii) 
Patentes abandonadas: 15

120.00 46 38.33%

2.3.4.3
Sustanciación y resolución de procesos de 
oposición, cancelación y nulidad de signos 
distintivos yo invenciones.

10% 800

Nª resoluciones y actos 
administrativos emitidos en 
procesos de oposición, 
cancelación y nulidad

67.00 73.30 100.00%
Se han realizado 44 resoluciones de 
oposicion y 40 resoluciones de revocatoria, 
haciendo un total de 84

70.00 70 100.00%

2.3.4.4

Sustanciacion y proyeccion de resoluciones 
Administrativas de cambios de Nombre, 
cambio de Domicilio, transferencia, 
fusiones, renovaciones y Licencias de Uso

10% 6,000
Nº de registro de resoluciones 
administrativas y renovaciones: 
CN, CD, ST, LU, SF Y SR

100.00%

En virtud a las actividades de difusion a 
partir del mes de agosto, se ha registrado 
un incremento en el numero de solicitudes 
espercialmente en el area de renovacion y 
tambien el area de modificaciones comenzó 
a dar movimeintos a los tramites de años 
pasados que se encontraban suspendidos 
en archivo debido a que no subsanaron sus 
observaciones en su momento. El total final 
sobrepasa los 700 registros y es de 849 
registros.

700.00 700 100.00%

2.3.4.5

Registrar de manera efectiva los trámites de 
Derecho de Autor y Derechos Conexos, 
ademas de los contratos y otros actos 
relacionados.

10% 1,850
Nº de Resoluciones 
Administrativas

154.00 160.20 100.00%

Se han otorgado 271 resoluciones 
administrativas: Obras literarias: 225; Obras 
musicales: 212; Obras Artisticas: 12; 
Programas de computacion: 9; Registro de 
Contratos y otros actos: 3. Solo se estan 
reportando 160 resoluciones para no 
distorcionar los resultados

160.00 160 100.00%
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Cod.
Objetivo de Gestión 
Específico/Actividad

Pond. Meta Indicador
Acumulado %

Eficacia
Logro en octubre

octubre %
EficaciaProg. Ejec. Prog. Ejec.

2.3.4.6

Efectivizar la protección a los derechos de 
propiedad industrial a través del ingreso de 
trámites de procesos de infracción y 
medidas en frontera y resoluciones 
administrativas de los procesos de 
infracción y medidas en frontera

10% 144
Numero de Procesos 
Ingresados / N°de 
Resoluciones Proyectadas

120.00 201.00 100.00%

En el mes de octubre ingresaron 17 
tramites (8 procesos de infracción y 7 
solicitudes de medidas en frontera). Esto 
refleja un aumento en relación a los meses 
de septiembre (12) y agosto (10). Los 
procesos de infracción y medidas en 
frontera son trámites administrativos que 
tienen como finalidad la protección de 
derechos de propiedad industrial, contra 
terceros que copian, plagian o imitan 
marcas registradas, y donde el SENAPI es 
la Autoridad Publica que de acuerdo a las 
pruebas presentadas tutelará el derecho 
vulnerado en casos de que se demuestre la 
infracción.

12.00 12 100.00%

2.3.4.7

Contribuir al desarrollo de la Gestión 
Institucional a través del asesoramiento, 
patrocinio jurídico oportuno; y la 
administración eficiente y transparente de 
los recursos

10% 100 informe 8.33 8.33 100.00%

Informes judiricos para contrataciones, 
resoluciones administrativas, resoluciones 
presupuestarias, resolucion de contratos, 
interpretacion normativa y otros.

8.33 8.33 100.00%

2.3.4.8
Sustantacion de audiencias dentro de los 
procesos de conciliacion de derecho de 
autor

5% 12 Nº DE ACTAS FINALES 12.00 15.00 100.00%

Problema.-
En el mes de octubre no se han firmado 
actas finales de audiencias de conciliacion 
sustancidas.

3.00 0 0.00%

2.3.4.9

Atención de tramites de índole legal 
administrativo así como la emisión de 
informes sobre procesos jerárquicos y 
proyección de resoluciones que resuelvan 
los procesos jerárquicos

10% 270
N. Resoluciones Jerárquicas 
Administrativas emitidas de 
otorgación y/o denegación

224.00 283.00 100.00%

Se han atendido 21 tramites de índole legal 
administrativo provenientes de la Direccion 
de Propiedad Intelectual con la finalidad de 
brindar seguridad juridica a los 
administrados para analizar los actuados 
que fueron emitidos en primera instancia.

23.00 21 91.30%
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Cod.
Objetivo de Gestión 
Específico/Actividad

Pond. Meta Indicador
Acumulado %

Eficacia
Logro en octubre

octubre %
EficaciaProg. Ejec. Prog. Ejec.

2.3.4.10
Establecer actividades para la participación 
proactiva de hombres y mujeres

5% 5 Nº de actividades 2.00 2.00 100.00%

Se llevó a cabo el taller “INTELIGENCIA 
EMOCIONAL PARA GENERAR UNA 
ASERTIVIDAD POSITIVA EN EL CLIMA 
LABORAL” con la participacion de 35 
funcionarios varones y mujeres del Senapi, 
principalmente personal que atiende a 
usuarios para mejorar sus habilidades de 
comunicación.

0.00 1 50.00%

3.2.1
Otorgacion de marcas distintivas de 
productos priorizados (Denominaciones de 
Origen), con énfasis en lo CPPS

100% 24.00% 71.00% 100%
Se tiene previsto registrar la 2da. Marca 
colectiva para el mes de Noviembre la MC 
Capinoteña.

7.50% 6.00% 80%

3.2.1.1
Desarrollo de un signo distintivo como 
elemento diferenciador y de desarrollo 
territorial

70% 2
Registro de Marca y/o 
Denominacion de Origen 
Otorgada y/o gestion

0.00 1.00 50.00%
Se tiene previsto registrar la 2da. Marca 
colectiva para el mes de Noviembre la MC 
Capinoteña.

0.00 0 0.00%

3.2.1.2
Programa de asistencia tecnica y 
seguimiento para Denominaciones de 
origen Nacionales y Consejos Reguladores

30% 4 Nº de talleres/Capacitaciones 0.40 0.60 100.00%

Se han realizado los 5 talleres previstos 
para la gestión, aunque en el transcurso del 
mes se han realizado nuevos 
acercamientos y capacitaciones con este 
fin. En fechas 25, 26 y 27 de Octubre se 
realizaron talleres de capacitacion con 
enfasis en Denominaciones de Origen y 
Marcas Colectivas en los municipios de 
Cotagaita, Uyuni y Atocha donde se pudo 
obtener datos de productores, artesanos 
con mercados consolidados y se esta 
gestionando alianzas estrategicas con los 
gobiernos municipales para el apoyo a este 
sector y consolidar un registro en el Senapi.

1.00 1 100.00%
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SERVICIO NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
SENAPI

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES POA - 2017
MES DE OCTUBRE

SERVICIO NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
SENAPI

Cod.
Objetivo de Gestión 
Específico/Actividad

Pond. Meta Indicador
Acumulado %

Eficacia
Logro en octubre

octubre %
EficaciaProg. Ejec. Prog. Ejec.

4.1.1
Implementacion del Registro de 
Conocimientos Tradicionales en Bolivia. 100% 0.00% 0.00% 0%

Se han iniciado reuniones con la Cancilleria 
para la modificación de la Decisión 391 el cual 
nos permitira desarrollar una normativa 
especifica sobre conocimientos tradicionales 
en nuestro pais, toda vez que es una 
competencia compartida con diferentes 
niveles del Estado (INIAF, Cancilleria, MAYA - 
Direccion general de Biodiversidad y el 
SENAPI)

0.00% 0.00% 0%

4.1.1.1
Propuesta de la Creación del Registro de 
los Conocimientos Tradicionales en Bolivia

100% 1 Propuesta de Creación 0.00 0.00 0.00%

Se han iniciado reuniones con la Cancilleria 
para la modificación de la Decisión 391 el 
cual nos permitira desarrollar una normativa 
especifica sobre conocimientos 
tradicionales en nuestro pais, toda vez que 
es una competencia compartida con 
diferentes niveles del Estado (INIAF, 
Cancilleria, MAYA - Direccion general de 
Biodiversidad y el SENAPI)

0.00 0 0.00%
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SENAPI - MES DE OCTUBRE 2017

Categoria Frec. %

A
No 
programado 
hasta octubre

6 20.7%

B
Cumplimiento 
optimo 95% - 
100%

22 75.9%

C
Cumplimiento 
aceptable 
70% - 94%

0%

D
Cumplimiento 
deficiente 
45% - 69%

0%

E
Cumplimiento 
Malo 0% - 
44%

1 3.4%

TOTAL 29 100%
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