
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

PROGRAMACION FISICA

POA 2020 AJUSTADO JUNIO - SERVICIO NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL

02.01.01.
(SENAPI)

25 Desarollar Eventos de
Difusión de Criterios de
Propiedad Intelectual a

Grupos de Interés
identificados

Incremento de los registros 
de PI a nivel nacional.

Capacitaciones, talleres,
listado de asistentes

Actividades efectuadas 01/01/20 31/12/20 1 680.00 P 37.00 38.00 55.00 58.00 59.00 67.00 62.00 68.00 62.00 61.00 58.00 55.00

02.01.01.
(SENAPI)

E 37.00 31.00 58.00 58.00 59.00 67.00 62.00 97.00 95.00 73.00 58.00 0

02.01.02.
(SENAPI)

25 Promover el incremento de
los registros de Marcas

Colectivas,
Denominaciones de Origen
y otros relacionados con el

Desarrollo Productivo.

Ampliar el alcance del
registro en mayores

sectores productivos.

Documentos de entrega de
solicitudes y aprobación de

tasas

Gestiones para el registro
de marcas  y una propuesta

de reducción de tasas
aprobada

01/01/20 31/12/20 1 7.00 P 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00

02.01.02.
(SENAPI)

E 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0

02.01.03.
(SENAPI)

25 Implementar Proyectos
Económicos de impacto en el
nivel de recaudaciones del

SENAPI

Garantizar la independencia
económica de la Institución.

Solicitudes de registro y
documento de investigación

Ejecución de programas en
su totalidad

01/01/20 31/12/20 3 100.00 P 3.33 3.33 3.33 11.67 6.67 21.67 10.00 10.00 20.00 3.33 3.33 3.34

02.01.03.
(SENAPI)

E 3.33 3.33 0.00 11.67 3.35 15.00 0.00 10.00 0.00 3.33 0.00 0

02.01.04.
(SENAPI)

25 Desarrollar Procedimientos
y mecanismos de Protección

de Derechos de PI

Incrementar mecanismos
de protección de derechos

de PI

Actas, Resoluciones Resoluciones emitidas 01/01/20 31/12/20 1 70.00 P 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 10.00 10.00 5.00 5.00 5.00 5.00

02.01.04.
(SENAPI)

E 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 5.00 5.00 10.00 5.00 5.00 5.00 0

02.02.01.
(SENAPI)

25 Desarrollar Soluciones
Tecnológicas que faciliten el
acceso y el registro de los

trámites de PI.

Implementar tecnologías
que faciliten el acceso de

los usuarios a los servicios
del SENAPI

Sistema implementado,
Registros e Informes

Tecnologías implementadas
para su aplicación

01/01/20 31/12/20 3 100.00 P 0.00 14.00 30.00 0.00 14.00 14.00 0.00 14.00 14.00 0.00 0.00 0.00

02.02.01.
(SENAPI)

E 0 14.00 30.00 0.00 14.00 14.00 0.00 14.00 14.00 0.00 0.00 0

02.02.02.
(SENAPI)

25 Desarrollar Soluciones
Tecnológicas que posibiliten

la integración de los
sistemas con criterios de

estandarización y
escalabilidad.

Mejorar la integración de los
sistemas informáticos con
criterios de estandatización y

escalabilidad.
Los avances deben ir
concordancia con la

implementación del Gobierno
Electrónico

Sistema implementado. Nuevas tecnologias
desarrolladas

01/01/20 31/12/20 3 100.00 P 0.00 11.67 11.67 18.33 18.33 10.00 10.00 10.00 3.33 3.33 3.34 0.00

02.02.02.
(SENAPI)

E 2.00 35.00 11.67 5.00 5.00 10.00 10.00 10.00 3.33 3.33 3.34 0
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02.01. 25 Implementar mecanismo de
Estabilidad y Sostenibilidad
del Servicio de Propiedad

intectual, para el
fortalecimiento en el

Desarrollo Productivo.

02.02. 25 Desarrollar e Implementar
criterios de

Desburocratización y
Modernización del Servicio
de Propiedad Intelectual,
para mejorar la calidad de

atención a los Usuarios



MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

PROGRAMACION FISICA

POA 2020 AJUSTADO JUNIO - SERVICIO NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL

02.02.03.
(SENAPI)

25 Desarrollar Proyectos de
Optimización del tiempo de

Proceso de Trámites

Mejorar la atención al
usuario de PI y sus niveles

de satisfacción.

Registros de notificación,
Reportes e Informes

Proyectos efectuados 01/01/20 31/12/20 1 10.00 P 8.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

02.02.03.
(SENAPI)

E 10.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0

02.02.04.
(SENAPI)

25 Implementar el Sistema de
Gestión de Calidad en el

SENAPI

Contar con Normativa de
Gestión de Calidad que

refleje las buenas
prácticas de la entidad

Manual, Informe de
auditorias

Proyectos normativos
implantados y auditorias

realizadas

01/01/20 31/12/20 1 6.00 P 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00

02.02.04.
(SENAPI)

E 5.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 2.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0

02.03.01.
(SENAPI)

20 Desarrollar Proyectos de
Fortalecimiento y Mejora
Contínua en los Procesos

de PI

Promover la mejora
continua del Servicios a

través de la implementación
de proyectos de PI.

Informe de Sistemas y
servicios implementados

Proyectos efectuados 01/01/20 31/12/20 1 10.00 P 0.00 1.00 1.00 4.00 0.00 1.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00

02.03.01.
(SENAPI)

E 0.00 1.00 1.00 4.00 0.00 1.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0

02.03.02.
(SENAPI)

20 Desarrollar y Actualizar
Normativa de PI en base a
programación y priorización.

Desarrollar y actualizar
Normativa de PI acorde a la

dinámica y entorno del
sector.

Documento de Reglamento,
anteproyecto de Ley y actas

Desarrollo de normativa en
su totalidad de lo

programado

01/01/20 31/12/20 3 100.00 P 43.33 20.00 11.67 1.67 1.67 3.33 3.33 3.33 5.00 0.00 6.67 0.00

02.03.02.
(SENAPI)

E 10.00 15.00 7.50 1.67 1.67 3.00 4.00 3.33 5.00 0.00 0.00 0

02.03.03.
(SENAPI)

15 Implementar criterios de
Supervisión y Fiscalización PI

Implementar criterios de
Supervisión y Fiscalización PI

Documento que indique las
metodologías de supervisión

y fiscalización

Cumplimiento en desarrollo
de metodología

01/01/20 31/12/20 3 100.00 P 0.00 0.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 35.00 35.00 0.00 0.00 0.00

02.03.03.
(SENAPI)

E 0 0.00 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 35.00 20.00 0.00 0.00 0

02.03.04.
(SENAPI)

10 Gestionar la atención
oportuna de trámites de
Recursos Jerárquicos

Atención oportuna de
trámites  en instancia

Jerárquica

Resoluciones, Documentos
de remisión

Resoluciones emitidas 01/01/20 31/12/20 1 120.00 P 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00

02.03.04.
(SENAPI)

E 10.00 10.00 10.00 0.00 10.00 0.00 8.00 10.00 10.00 10.00 10.00 0

02.03.05.
(SENAPI)

20 Implementar criterios de
control y medición de los
registros asociados a los

procesos de PI.

Mejorar el proceso de
registro de trámite, en el

marco de los plazos
establecidos.

Registro en la base de
datos, Resoluciones y

Documentos de actuación
notificada.

Trámites (atendidos,
resueltos y denegados)

01/01/20 31/12/20 1 24263.00 P 1276.00 1301.00 1886.00 2023.00 2043.00 2062.00 2057.00 2367.00 2375.00 2438.00 2393.00 2042.00

02.03.05.
(SENAPI)

E 1613.00 1195.00 745.00 0.00 2150.00 2062.00 2080.00 2480.00 2380.00 2440.00 2283.00 0

02.03.06.
(SENAPI)

15 Desarrollo de Proyectos de
Fortalecimiento de Oficinas

Regionales

Contar con Regionales
fortalecidas

académicamente y con
espacios apropiados para
un fácil desenvolvimiento

Listados de participación,
procesos de mejora

tecnológica

Proyectos de
fortalecimiento implantados

01/01/20 31/12/20 1 9.00 P 0.00 0.00 1.00 3.00 3.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00

02.03.06.
(SENAPI)

E 0 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0
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02.03. 25 Fortalecer los Procesos
Internos de Propiedad

Intelectual, garantizando el
derecho de uso exclusivo.
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02.04.01.
(SENAPI)

20 Implementar proyectos de
gestión de talento humano

en el SENAPI

Fortalecer la capacidades y
competencias de los RRHH

del SENAPI.

Listados de asistencia a
capacitaciones

Capacitaciones efectuadas 01/01/20 31/12/20 1 6.00 P 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 1.00 0.00 1.00 0.00

02.04.01.
(SENAPI)

E 0 1.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0

02.04.02.
(SENAPI)

10 Desarrollar actividades
Jurídicas y Administrativas

en el SENAPI

Atención de procesos y
solicitudes recibidas

conforme a plazo y a la
norma establecida

Contratos, Convenios,
Resoluciones, Formularios

Atención en procesos
administrativos y jurídicos

01/01/20 31/12/20 3 100.00 P 3.38 7.81 8.58 9.81 10.59 9.93 8.66 9.22 9.24 9.36 8.94 4.48

02.04.02.
(SENAPI)

E 3.14 6.20 8.00 9.81 6.70 10.00 8.66 9.22 9.24 9.36 8.94 0

02.04.03.
(SENAPI)

20 Implementar proyectos
comunicacionales en el
marco de los procesos

definidos

Aportes de información
institucional de manera

coordinada y transversal
con énfasis en el sector

productivo

Boletines publicados Boletines publicados 01/01/20 31/12/20 1 3.00 P 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00

02.04.03.
(SENAPI)

E 0 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0

02.04.04.
(SENAPI)

20 Programar y desarrollar
Auditoras en coordinación

con la CGE

Auditorias, seguimientos,
revisiones en base a la
programación coordinada

con la CGE.

Informes de Auditoria Auditorias efectuadas 01/01/20 31/12/20 1 8.00 P 0.00 0.00 2.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00

02.04.04.
(SENAPI)

E 0 0.00 2.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0

02.04.05.
(SENAPI)

20 Implementar proyectos
tecnológicos en el marco de

los procesos definidos

Digitalizar procesos que
faciliten el flujo de los
trámites dentro de la

entidad

Sistemas implementados Cumplimiento en
digitalización de procesos

programados

01/01/20 31/12/20 3 100.00 P 0.00 0.00 20.00 20.00 0.00 12.50 12.50 35.00 0.00 0.00 0.00 0.00

02.04.05.
(SENAPI)

E 0 0.00 20.00 20.00 0.00 12.50 10.00 35.00 0.00 0.00 0.00 0

02.04.06.
(SENAPI)

10 Implementar proyectos de
la Unidad en el marco de la
Política de Transparencia y
lucha contra la corrupción.

Transparentar la eficiente y
correcta  ejecución de los

resultados y recursos de la
Entidad, el acceso a la

Información, la prevención y
lucha contra la corrupción 
del Servicio Nacional de

Propiedad Intelectual

Actas, Informes, Autos. Actividades realizadas de
transparencia y LCC

01/01/20 31/12/20 1 22.00 P 1.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00

02.04.06.
(SENAPI)

E 1.00 6.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 0
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02.04. 25 Promover la mejora
contínua en las capacidades

de gestión institucional,
mediante de la

implementación de los
sistemas de la Ley 1178.


