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APROBA_CI()N PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTR()NICO 2018 - 2025

VISTOS Y CONSIDERANDO: | ‘

Que el articulo 102 de la Constitucién Politica’ del Estado.de 07 de febrero de 2009,
establece que: "£/ Estado registrard y protegerd la Propiedad Intelectual y colectiva de /as

obras y descubrimientos de los autores, artistas, compositores, inventores y cientificos, en
las condiciones que determine la ley”

Que, por disposicion de la Ley N° 1788 de 16 de septiembre de 1997, se fusiona las
unidades correspondientes al Registro de Propiedad Industrial y de Derechos de Autor para
constituir el Servicio Nacional de Propiedad Intelectual; posteriormente por mandato del
Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, se establece que esta institucion se
encuentra bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo Productlvo y Economia Plural

Que, el Decreto Supremo N° 27938 de 20 de diciembre de 2004 modificado parcialmente

por el Decreto Supremo N° 28152 de 17 de mayo de 2005, define la organizacion vy

funcionamiento del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual, estableciendo su articulo 6,
la independencia técnica, legal y administrativa, asimismo; el articulo 10 (ATRIBUCIONES)

para el cumplimiento de sus funciones, el SENAPI tendra las siguientes atribuciones: “a) .
Efectuar todos los actos administrativos y emitir las resoluciones que sean necesarias y

pertinentes para la gestion, concesion y registro de Propiedad Intelectual.”

Que la Constitucion Politica del Estado en su articulo 232, establece que, “La Administracion
Publica se rige por los prmcnplos de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social. Etica, . transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados”

Que, el mismo precepto legal establece en su articulo 103 paragrafo “I. El Estado
garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacion Cientifica, técnica y tecnoldgica en
- beneficio del interés general. Se destinaran los recursos necesarios y se creara el sustema
r%‘ HTOSS >westatal de ciencia y tecnologfa:
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Que, el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013 Reglamento para el
Desarrollo de Tecnologlas de Informacién y Comunicacién dispone:

e ARTICULO 16.- (PLAN DE IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECT RONICO) I. El
Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en coordinacion con el Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de Telecomumcaaones, y
la ADSIB, es la instancia responsable de elaborar, promover, gestionar y articular el
Plan de Implementacidon del Gobierno Electrénico en el Estado Plurinacional de
Bolivia, asi como su permanente actualizacion.

II. La ejecucion del Plan de Implementacion del Gobierno Electrdnico, estara a cargo
de las entidades publicas del Estado. : | -

IIT. El seguimiento a la ejecucion del Plan de Implementacion del Gobierno
Electronico estard a cargo de la ADSIB en coordinacién con cada entidad de la
administracion publica del Estado.

e ARTICULO 17.- (OBJETIVO DEL GOBIERNO ELECTRONICO). I. Modernizar y
, transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencidon de calidad a la
ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como contribuir a la
eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos internos del
gobierno, mediante el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién y otras
herramientas. A
IT. Generar mecanismos tecnoldgicos de participacion y control social, mediante el
uso de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones
indigena originario campesinos.

Que, el Decreto Supremo N° 3215 de 12 de julio de 2017 en la Dlsp03|C|on Transitoria
Primera dispone lo 5|gwente

» DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.- II. Las entidades publicas, en un plazo
maximo de doce (12) meses a partir de la publicacion del presente
Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno
Electronico, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante
resolucion expresa, para su validacion, seguimiento de su-implementacion y
publicacion en su pagina web. | ‘ |
TI1. Los Planes Institucionales establecidos en la presente Disposicion, podran ser
modificados por cada entidad publica y aprobadas, en los casos que corresponda,
por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, debiendo informar

315
"
Oficina central / La Paz Oficina Distrital / Fl Alto Oficina Distrital / Cochabamba  Oficina Distrital / Santa Cruz  Oficina Distrital / Chuquisaca  Oficina Distrital / Tarija Oficina Distrital / Oruro
Av. Argentina No. 1914 Av. Juan Pablo Il No. 2560, (alle Chuquisaca 649, piso 2, Prolongacion Quijarro, (alle Kilometro 7, No. 366 (alle Ingavi No. 156 ’ (alle Sucre
Ed. Angelica Maria entre Villalobos  ggificio Multicentro I Ceibo ltda.  entre Antezana y Lanza Esq. Uruguay No. 29 casi esquina Urriolagoitia entre Col6n y Suipacha esquina Presidente Montes
y Diaz Romero, Zona Miraflores Piso 2 Of. 1A, Zona 16 de lulio Zona (entral - Noroeste Edif. Bicentenario, ter. Anillo  Zona, Parque Bolivar _ Edif. Coronado, piso 2, * Edif. Santa Teresa, piso1
Telfs.: 215700 - 219276 = 29251 Telf.: 1001 Telf.: (1403 s "Telf.: 3121752 Telf.: 72005873 0f. 202, Zona (entral -Telf.: 72015286 . Telf.: 67201288

Fax: 2115700
wwn.senani,zob.bo

\

[ 4

%_ g

a5
1



‘Ministerio de
Desarrollo Productivo

Yy Economia Plural.

‘%‘senapl

SERVICIO NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Que, a través de Resolucion- Suprema N° 152.2017 de fecha 9 de Junio del afio 2017 se
designa al ciudadano Carlos Alberto Soruco Arroyo, como Director General Ejecutivo del
Servicio Nacional de Propiedad Intelectual — SENAPI, bajo tuicion del Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural.

POR TANTO

El Director General Ejecutivo del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual - SENAPI, en
uso de sus facultades y atribuciones conferidas por Ley.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR ¢l Plan Institucional de Gobierno Electronico 2018 - 2025 del
Servicio Nacional de Propiedad Intelectual — SENAPI, que como anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion.

SEGUNDO INSTRUIR a la Responsable de Planificacion que realice y de continuidad de
los trémites necesarios que correspondan y realice la difusion del documento de referencia.

TERCERO.- INSTRUIR la publicacion del “Plan Institucional de Gobierno Electronico 2018
— 2025" aprobada en el articulo primero de la presente Resolucion, en la pagina del Servicio
Nacional de Propiedad Intelectual — SENAPI (www.senapi.gob.bo). :

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
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Infraestructura - Transparencia -~ Rendiciéon de Cuentas -~ Participacion
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Actualmente es evidente que se estan imponiendo nuevas formas de vida y de trabajo que se sustentan
en la informacion y relaciones de comunicacion por medio de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones (TIC). A esto se le denomina comUnmente Sociedad de la Informacion. Paralelamente, las
empresas (grandes, medianas y pequefas) van orientando sus ofertas y procesos a satisfacer las
necesidades de sus clientes, que cada vez estdn mas informados y comunicados sobre los productos y
servicios disponibles, aumentando continuamente sus exigencias. Por el otro lado la ciudadania en general
también va demandando mayor acceso y transparencia a la informacién que el aparato estatal va
generando, por ello el actual gobierno ha reconocido estos cambios y va implementando reformas y
programas de modernizacidn que incorporan TIC en su gestidn y resolviendo las nuevas necesidades de
los ciudadanos y empresas.

1 ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Latransformacién y modernizacion del Estado

Los cambios politicos, sociales y econdmicos que ha vivido el pais desde el inicio del proceso de cambio liderado por
el Presidente Evo Morales, como los retos que afronta en el futuro, plantean la necesidad de transformar la manera
que el Estado se relaciona con la tecnologia y, en particular, con las tecnologias de la informacién y comunicacién. El
Estado Plurinacional de Bolivia requiere construir una sélida estructura para el desarrollo de Gobierno Electrénico
hacia un futuro marcado por la acelerada evolucién de las tecnologias de la informacién y comunicacién vy la
consolidacién de la vision social, politica y econdmica de la Constitucidn Politica del Estado y la Agenda Patridtica
2025. Este horizonte nos plantea una sociedad en que el acceso a la tecnologia y a internet, entre otras herramientas,
constituye un derecho fundamental de las ciudadanas y ciudadanos. Asimismo, el Estado debe ser capaz de generar
capacidades institucionales para la innovacidn, investigacion y desarrollo de tecnologias relacionadas con Gobierno
Electronico.

1.2  Gobierno Electrénico y su aplicacidon en Bolivia

El desarrollo del Gobierno Electrénico en Bolivia requiere establecerse en funcién a su conceptualizacidon. Una
primera aproximacion conceptual de Gobierno Electrénico corresponde a las interacciones digitales entre el Estado
y los ciudadanos; entre entidades publicas, el Estado y los servidores publicos y entre el Estado y las empresas.

En el contexto del proceso revolucionario boliviano, comprendemos que cada una de estas interacciones y otras
concomitantes resultan en un conjunto complejo de relaciones sociales en las que se plasman derechos, expectativas
y reivindicaciones sociales. Por tanto, para el Estado Plurinacional, Gobierno Electrdnico implica relaciones humanas
y no meramente conexiones digitales, que crean la ilusidon de un gobierno digital que fetichiza las relaciones sociales
reales de gobierno. Asi, el Gobierno Electrénico debe responder a las expectativas y reivindicaciones sociales



plasmadas por los distintos actores y clases sociales, fundamentalmente los sectores populares que conducen el
proceso revolucionario que vive el pais.

La primera nocidn descrita ha derivado en definiciones mas precisas respecto a Gobierno Electrénico, como el uso
de tecnologias de la informacion y comunicacion como mecanismo para mejorar la eficiencia y efectividad de los
servicios que presta el sector publico. Acd consideramos, sin embargo, que el Gobierno Electrénico no puede
limitarse a la implementacion de tecnologias para incrementar la eficiencia y efectividad de los servicios, sino que
debe comprender una vision mas amplia con respecto al ejercicio del gobierno y su relaciéon con la tecnologia.
Evidentemente, es un imperativo prestar mejores y mas eficientes servicios a la poblacion desde la administracion
publica. Sin embargo, debe considerarse el horizonte mas amplio de los objetivos sociales y econédmicos del Estado
Plurinacional y el ejercicio del gobierno como mecanismo para alcanzar las aspiraciones y reivindicaciones sociales
del pueblo boliviano. En este sentido, el Gobierno Electrdnico ademds de mejorar la relacion entre la administracion
publica y los ciudadanos y las operaciones internas de las entidades publicas, debe enmarcarse en los objetivos
politicos globales del proceso de cambio. En este sentido y bajo el contexto del proceso de cambio y la Constitucién
Politica del Estado, el Estado debe tener un rol protagdnico en el desarrollo econdmico promoviendo las iniciativas
econdmicas (privadas, cooperativas y comunitarias), desarrollando emprendimientos estatales orientados a la
transformacién de la matriz productiva del pais, industrializando los recursos naturales de las bolivianas y bolivianos
y generando nuevas iniciativas que permitan al pais un mayor desarrollo y bienestar. Bajo este contexto juridico y
politico, la nocién de Gobierno Electrénico para el pais debe comprender la implementacion de tecnologias para el
desarrollo productivo del pais, con la participacion protagdnica de las empresas estratégicas del Estado.

Sin duda, el Gobierno Electrdnico puede generar diversas iniciativas para fortalecer las relaciones entre las entidades
publicas, organizaciones sociales y la ciudadania en general. Es fundamental, en este campo, que el Gobierno
Electronico permita transparentar y poner a disposicién de la poblacion datos e informacion bajo licencias que la
conviertan en un bien colectivo disponible para todos, al mismo tiempo que fomenten procesos de innovacién e
investigacion en diversos campos. El Gobierno Electrénico no puede concentrarse simplemente en laimplementacion
de TIC para diversos propositos, sino también en incorporar el proceso social de su produccion, lo que implica
investigacion, innovacion y desarrollo, a la par de formacidn de capacidades. Se trata, entonces, que el Estado y las
entidades publicas en interaccidn con la sociedad boliviana, sean capaces de producir el conocimiento y la tecnologia
que van a formar parte de las relaciones sociales complejas que configuran las practicas de gobierno y de gestidn del
bien comun.

Los objetivos de implementar el Gobierno Electrénico en Bolivia son, modernizar y transparentar la gestidn publica
y generar mecanismos tecnoldgicos de participacidn y control social, mediante el uso de TIC por parte de los
ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos.

Gobierno Electrénico implica también, en el paradigma del Estado Plurinacional de Bolivia, desarrollo econémico,
impulso a la produccion, articulacion y fomento del mercado interno, fundamentalmente, aunque también de las
exportaciones.

Finalmente, el Estado debe ser capaz de articular el vigoroso escenario de participacion y control social del proceso
de cambio, ejercido por las organizaciones sociales y la ciudadania, con las facilidades que pueden proporcionar las
tecnologias de la informacion y comunicacion, en el marco de la gestion participativa, la transparencia y el acceso de
la poblacidn a los datos e informacién de las entidades publicas. Este giro necesario en la relacion del Estado con la
tecnologias de la informacion y comunicacién marcara un cambio trascendental en la manera en que ha operado la
administracion publica hasta hace algunos afios y cdmo lo hara hacia adelante.

En este sentido, el Plan busca en primer término actualizar la situacion del pais en Gobierno Electréonico con relacion
a la region y el mundo. En segundo lugar, plantea generar procesos innovadores para establecer las condiciones en
este dmbito que permitan afrontar el horizonte de la Constitucion Politica del Estado y la Agenda Patridtica 2025. Y,




finalmente, plantea un cambio de paradigma en la relacién entre el Estado, la ciudadania y las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon. Posicionando al Estado como un actor fundamental en la concepcién, desarrollo y
operacion de dichas tecnologias, en tanto motor de diversos procesos sociales y econdmicos. En este sentido, un
conjunto de acciones coherentes y articuladas descritas en los tres ejes estratégicos centrales dotaran al pais de las
condiciones iniciales para transformar las bases en que se desarrollan y relacionan el Estado y las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

® El primer eje, Gobierno Soberano, ronda en torno a la soberania tecnoldgica y las condiciones necesarias para
alcanzar este objetivo en el ambito del Gobierno Electrénico, desde la concepcién de la infraestructura
tecnoldgica necesaria para el Estado, pasando por los esquemas de interoperabilidad, la formacién de
capacidades e innovacidn, investigacion y desarrollo, integracion de la ciudadania al Gobierno Electrénico, hasta
la seguridad informdtica y su gestion.

® El segundo eje, Gobierno Eficiente, versa sobre cémo lograr mayor eficiencia en la gestidn publica, a partir de
un agresivo programa de reingenieria de procesos y procedimientos y simplificacién de tramites, orientado
fundamentalmente a fortalecer la calidad de los servicios que presta el Estado a las ciudadanas y ciudadanos. De
igual forma, se enfoca en la dinamizacion y generacidn de nuevas oportunidades en el campo econdmico, a partir
de la implementacién de tecnologias de informacidén y comunicacion, en consonancia con la concepcién del
Estado como actor fundamental del desarrollo.

® El tercer eje, Gobierno Abierto y Participativo, busca consolidar y dinamizar diversos aspectos de la vida social,
a través del acceso a los datos e informacidn publica y la promocion de la participacion y control social.

En conjunto, el Plan establece las condiciones para la implementacion de Gobierno Electrdnico en el Estado para los
siguientes afos y una solida base para el largo plazo, rumbo al bicentenario de la independencia.

2 INFORMACION GENERAL

2.1 Localizacion.

Oficina Nacional: La Paz
Oficinas Regionales: El Alto, Cochabamba, Santa Cruz.
Ventanillas Unicas: Sucre, Tarija, Oruro

2.2 Beneficiarios de la Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual se relaciona con las creaciones de la mente: invenciones, obras literarias y
artisticas, asi como simbolos, nombres e imagenes utilizados en el comercio. La propiedad intelectual se
divide en dos categorias: La propiedad industrial, que abarca las patentes de invencién, las marcas, los
disefos industriales y las indicaciones geogréficas. El derecho de autor, que abarca las obras literarias (por
ejemplo, las novelas, los poemas y las obras de teatro), las peliculas, la musica, las obras artisticas (por
ejemplo, dibujos, pinturas, fotografias y esculturas) y los disefios arquitectdnicos.

Los derechos de propiedad intelectual permiten al creador, o al titular de una patente, marca o derecho
de autor, gozar de los beneficios que derivan de su obra o de la inversidn realizada en relacion con una
creacion.




La propiedad intelectual es un bien intangible por excelencia, que puede definirse como todos los
elementos de los negocios de una empresa que existen después de lo monetario y de los bienes tangibles
identificados, como elementos secundarios. La propiedad intelectual actualmente es el activo mas valioso
con el cual cuenta una empresa, pues van desde los nombres comerciales, marcas, lemas comerciales, y
otros, hasta llegar a la transferencia de tecnologia como expresion maxima de la transmision de intangibles
en la propiedad intelectual. En consecuencia, las marcas tienen un valor econémico incuestionable,
constituyéndose en factores que cada vez adquieren mds fuerza como elementos de negociacion.

Responsabilidades, Derechos y Beneficiarios de la Propiedad Intelectual

Beneficiarios Responsabilidades Derechos
Creador - -, Obtener un periodo de exclusividad para usar y explotar su
Compartir innovacion .
Inventor/Autor creacion.
. Respetar, valorar y proteger la Uso y explotacién de obras e innovaciones de manera
Sociedad y Estado P . . yP & Y p. . . L
propiedad intelectual. gratuita, después del periodo de exclusividad.

2.3 El Servicio Nacional de Propiedad Intelectual (SENAPI)

El Servicio Nacional de Propiedad Intelectual fue creado el 16 de septiembre de 1997 mediante Ley 1788
—Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo— como un érgano desconcentrado del Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural.

El Decreto Supremo No. 25159 del 4 de septiembre de 1998, es el primer instrumento legal que establece
su organizacién y funcionamiento, posteriormente fue reemplazado por el Decreto Supremo 27938 del 20
de diciembre de 2004 y modificado por el Decreto Supremo 28152 del 16 de mayo de 2005.

La actual Constituciéon Politica del Estado Plurinacional, en su articulo 102 sefala “El Estado registrara y
protegera la propiedad intelectual, individual y colectiva de las obras y descubrimientos de los autores,
artistas, compositores, inventores y cientificos, en las condiciones que determina la ley”.

Es una institucién que tiene autonomia de gestion administrativa, legal y técnica; con la mision de
administrar en forma desconcentrada e integral el régimen de la Propiedad Intelectual en todos sus
componentes, mediante una estricta observancia de los regimenes legales de la Propiedad Intelectual, de
la vigilancia de su cumplimiento y de una efectiva proteccién de los derechos de exclusiva, referidos a la
propiedad industrial, al derecho de autor y derechos conexos, constituyéndose en la instancia competente
respecto de los tratados internacionales y acuerdos regionales suscritos y adheridos por el pais, asi como
de las normas y regimenes comunes que en materia de Propiedad Intelectual, se han adoptado en el marco
del proceso andino de integracion.

2.4 Objetivos Institucionales

Administrar, registrar y proteger de manera eficaz y eficiente y transparente el régimen de propiedad
intelectual en todos sus componentes de manera oportuna.

2.4.1 Mision

Somos una entidad de servicio publico que administra el régimen de propiedad intelectual, fomentando y
protegiendo la actividad creativa e inventiva de sus generadores individuales y colectivos, para contribuir
al desarrollo productivo, tecnoldgico y cultural en el Estado Plurinacional de Bolivia.
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2.4.2

Vision

Ser un Instituto Técnico Especializado en Propiedad Intelectual, como un eje transversal para el desarrollo
econdmico y social del pais, brindando servicios de calidad y seguridad juridica a usuarios nacionales e
internacionales.

2.4.3

Objetivos de Gestion

Programas de facilitacidon en el registro de propiedad intelectual, con énfasis en los complejos
productivos priorizados, creados e implementados.

Programas de capacitacion acerca del beneficio y registro de Propiedad Intelectual con énfasis en
los complejos productivos, mejora de los servicios de registro de propiedad intelectual.
Administrar, registrar y proteger de manera eficaz, eficiente y transparente el régimen de
propiedad intelectual, en todos sus componentes de manera oportuna.

Optimizacién de tiempos y mejorar ingreso neto (ingresos - gastos) por el registro de propiedad
intelectual.

Marcas distintivas de productos priorizados otorgadas, denominaciones de origen

Creacion del Registro de conocimientos Tradicionales en Bolivia. (Mision, Visién y objetivo
estratégico de gestion).

3 DIAGNOSTICO

3.1

Mapeo de todos los procesos de la Institucion (sustantivos y de apoyo)

Resultado del mapeo de procesos sustantivos y de apoyo se tiene la siguiente matriz:

Area Subarea Proceso
1.1 Signos Distintivos 1.1.1 Proceso de solicitud de Registro de Signos Distintivos
1.2 Oposiciones 1.2.1 Proceso de oposicion/nulidad/cancelacion)
1.3 Modificaciones y 1.3.1 Proceso de modificaciones y/o renovaciones de Signos
renovaciones Distintivos

1.4.1 Proceso de solicitud de Registro de Patente de Invencion y
modelos de utilidad

Direcciéon  de 1.4.2 Proceso de solicitud de Registro de Disefio Industrial
Propiedad 1.4 Patentes 1.4.3 Atencidn y asesoramiento al usuario

Industrial 1.4.4 Pago de Anualidades

General 1.4.5 Solicitud de modificacion de forma y fondo

1.4.6 Solicitudes de Prorrogas

6.1.1 Basquedas

6.1.2 Certificaciones

1.5 Transversales 6.1.3 Legalizaciones

6.1.4 Desarchivo

6.1.5 Desglose

2.1 Derechos de autor 2.1.1 Certificaciones
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Area

Subarea

Proceso

Direccion de
Derechos de
Autor

2.1.2 Registro obras

2.1.3 Conciliaciones

2.1.4 Sociedades Gestidon Colectiva

2.1.5 Legalizaciones

2.1.3 Conciliaciones

3.1 Asuntos juridicos y

3.1.1 Procesos administrativos

3.1.1 Procesos de contratacion de bienes y servicios

3.1.2 Procesos contenciosos administrativos

Direccion de | 5 yministrativos 3.1.3 Procesos civiles
Asuntos
. 3.1.4 Procesos penales
Juridicos .
3.1.5 Recursos jerarquicos
. 3.2.1 Medidas en frontera
3.2 Infracciones -
3.2.2 Infracciones
. 4.1.1.Proceso de Contabilidad Integral
4.1 Contabilidad
4.1.2. Proceso de Pago
4.2 Recaudaciones 4.1.3. Proceso Recaudaciones
4.3 Tesoreria 4.1.4. Administracion de los recursos
4.4.1. Proceso de contratacion
4.4.2 proceso de registro de informacidn en el sistema de
4.4Sab almacenes
4 Sabs 4.4.3 Proceso y Flujos de Activos Fijos Muebles
Direccién 4.4.4 Proceso administracion de activos fijos
Administrativa 4.4.5 Proceso Disposicidn de Bienes
Financiera 4.5 Poa - Presupuesto 4.5.1 Sistema de programacion de operaciones
4.6.1. Proceso dotacidn de personal
4.6.2. Proceso evaluacion del desempefio
4.6.3. Proceso de movilidad funcionaria
4.6 Recursos humanos — -
4.6.4. Proceso de capacitacidon productiva
4.6.5. Proceso de registro
4.6.6. Proceso para elaboracion de planillas de sueldos y honorarios
. 4.7.1. Archivo central
4.7 Archivo -
4.7.2. Consulta y préstamo
Ggs:cr:;clm 5 1 Plataforma de 5.1.1 Atencidn al Usuario
. ) atencioén al Usuario 5.1.2 Recepcién de documentos externos
Ejecutiva
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3.2

Diagnostico del estado actual de la Infraestructura Tecnoldgica de Informacién y
Comunicacion del SENAPI

En el procesamiento de informacién de la institucion con nuestra infraestructura permite ahorrar recursos
y brindar un mejor servicio de una manera eficaz y eficiente a nuestros usuarios externos. El Servicio
Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI, cuenta con los siguientes servicios:

= Sistemas de informacion
= Base de datos
= Servidores

= Repositorios
= Telefoniay Red

3.2.1 Sistemas de informacion.

Sistemas desarrollados internamente desde el andlisis, disefio, e implementacién:

N° Sistema Propésito/Objetivo Areas Responsables Proceso
1 SIPLWEB Sistema de solicitudes de USUARIOS Registro de solicitud de Marcas,
tramites digitales EXTERNOS Modificaciones y Renovaciones
Sistema de seguimiento y Direccion de Ingreso datos
control de Signos distintivos | Propiedad Industrial | Canje de depdsitos
Seguimiento de tramites
2 HIDRA Busqueda de tramites
Registro de tramites
Historial de tramites
3 HIRA Sistema de busqueda de Direccion de Busqueda de registros
imagenes Propiedad Industrial
Sistema de Sistema de registro de ARCHIVO Registro de datos.
4 Registro de archivo Consulta de los datos registrados.
ARCHIVO
Sistema Sistema de documentos Direccion de Busqueda de documentos digitalizados.
5 Documental digitales Propiedad Industrial
Digital
SITIO Sitio institucional Area de Ingreso de datos con informacion
6 | INSTITUCIONAL Comunicacién institucional.
WEB Sistemas Subida de archivos en formato digital
2 INTRANET 'sitio' we'kf interno de la Sistemas Actualizacién de servicios
institucion
3 DERECHOS DE | Sistema de Informacion de Derechos de autor, | Seguimiento de tramites de derechos
AUTOR Derechos de Autor Sistemas de autor
9 PATENTES Sistema de Informacion de P.atentes, Seguimiento de tramites de patentes
Patentes Sistemas
10 MOODLE Si'stema? de capacitacion a P.atentes, Cursos en linea
distancia Sistemas
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N° Sistema Propésito/Objetivo Areas Responsables Proceso
Sistema de Atencién al Sistemas Registro de peticion.
SISTEMA DE Cliente. Despliegue de ficha en monitor de
11 | ATENCION AL television.
CLIENTE Asignacion de técnico de acuerdo al
tramite solicitado.
SISTEMA DE Sistema de Solicitudes de Sistemas Atencion de problemas técnicos de
12 SOLICITUD DE | Asistencia Técnica acuerdo a solicitud.
ASISTENCIA
TECNICA
. . Control de Asistencia DAF - Recursos Registro de Control de Asistenciay
13 | Asistencia.NET
Humanos Faltas
Sistema de Administracion DAF - Activos Fijos. Registro, Eliminacidn, Modificacién de
14 SAA . y S o
de Activos Fijos SAA activos ingresados a la institucion.
Sistema de Administraciéon Registro, Eliminacidn, Modificacién y
s Almacenes de materlz.a\lles del: Ilmpleza, DAF - Almacenes. segum'wlento de las solicitudes de
USQHAY TI Fomputauon, eléctrico, materiales.
impreso y otros.

Sistemas de informacion externos, facilitados por entidades gubernamentales, sistemas de informacion
para tareas coordinadas interinstitucionales estos sistemas fueron desarrollados o facilitados por

ministerios:
N° Sistema Propésito Area Proceso Salida Entidad
Objetivo Responsable producto Proveedor
a
1 |WARA Sistema informatico de Area de POA |Elaboracién, seguimiento, |Certificaciones |MDPyEP
Planificacion, Gestion y y reprogramacion POA. POAYy
Seguimiento de Resultados|Presupuesto Presupuesto.
Seguimiento
mensual
2 |SIGEP Sistema de Gestion Contabilidad [Sistema de Informacién y MEFP
Publica. y Tesoreria |Gestion del Empleo
Publico.
3 |Sigma Sistema Integrado de Recursos Emitir planillas Elaboracién de |MEFP
Personal |Gestiény Modernizacion |humanos planillas de pago
Administrativa y sueldo
SIGMA.
4 |EBA Planilla de subsidios Recursos Hacer efectivo los Planilla de Empresa
humanos beneficios sociales subsidios Boliviana
prenatal y de lactancia, de
para los trabajadores bajo Almendras
contrato de dependencia y
laboral, pago de los Derivados
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beneficios pre nataly
lactancia
5 |RAE Registro de Abogados del |Recursos Es el sistema informatico |Almacena Procuradur
Estado humanos en plataforma web, de informacion de |ia General
registro obligatorio de abogados. del Estado
abogados que prestan Reportes.
servicios de
asesoramiento técnico
juridico que ejerce el
patrocinio legal o
asesoramiento en la
unidad juridica.
6 |KEPLER Solicitud Sello Rojo para  |Recursos Almacén de datos Aprobacién de [No
pago de sueldos humanos planillas adquirido
7 |CODICE Sistema de seguimiento de [Todas las Seguimiento a los tramites|Hoja de Ruta. MDPyEP
tramites correspondencia |areas Reporte de
digital centralizada seguimiento
3.2.2 Base de datos
e SQL Server
e Mysql
e PostgreSQL
3.2.3 Servidores:
e Servidores de aplicaciones WEB: Glassfish, Wildfly, IIS
e Servidores de aplicaciones de escritorio
e Servidores de Telefonia
e Servidor de Correo Institucional
e FIREWALL
3.2.4 Repositorios
Servidor de carpetas compartidas institucional
3.2.5 Telefoniay Red.

La siguiente imagen muestra el esquema fisico de nuestra red:
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El drea de infraestructura tecnoldgica fue evolucionando, en los Ultimos tres afios se afiadieron
mas, sistemas y servicios institucionales criticos, los servicios se encuentran disponibles en la web
siendo de acceso a los usuarios externos.

Se cuenta con un Centro de Procesamiento de Datos, el siguiente esquema muestra las partes
principales del Centro de Procesamiento de Datos:

CENTRO DE PROCESAMIENTO DE

DATOS (CPD)
DISPOSITIVOS
DISPOSITIVOS DE
SERVIDORES EQUIEOS FERIMETRALES AUXILIARES DE
ALMACENAMIENTO _ ELECTRICIDAD

(REDY COMUNICACION) REFRIGERACION

O oy o BEH 2 o o HEH
e ) "*—"r

Proyectos como: Pagos en linea, digitalizacién de documentos y tramites en linea involucrarian
fortalecer la actual infraestructura tecnoldgica.
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4 PROPUESTA DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL SENAPI

4.1  Objetivo General del Plan

El Plan de Gobierno Electrénico del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual — SENAPI, pretende
establecer los lineamientos generales de uso, incentivo y acceso a tramites de la institucion mediante el
uso de las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion — TIC’s, de forma eficiente, equitativay
transparente, en el marco de las politicas de acceso libre e irrestricto a la informacién del Estado
Plurinacional de Bolivia.

4.2  Objetivos especificos

1. Modernizacién de la gestion institucional a través de la simplificacion de tramites, uso
progresivo de las TIC y adecuacién del marco normativo en los procesos sustantivos y de apoyo
del Senapi.

2. Implementar la digitalizacién, validacion y depuracidn de los registros y solicitudes de los
sistemas de informacién de la institucién.

3. Gestionar los recursos financieros, humanos y la infraestructura tecnolégica necesarios para
garantizar, promover y consolidar los procesos del Gobierno Electrénico en el Senapi.

4. Mejorar y ampliar el acceso a los servicios de informacidon que garanticen la transparencia
institucional.

4.3  Proyectos a Desarrollar

N° Proyecto

Proyecto 1. Plataforma de Ingreso de Solicitudes OnLine Usuario Externo (Signos, patentes, DA,
1| Otros)

2 | Proyecto 2. Plataforma de pagos digitales

3| Proyecto 3. Busquedas (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor)

Proyecto Digitalizacion-4.1 Recepcion de Poderes Legales (Firma Digital)

Proyecto Digitalizacion-4.2 Recepcion de documentos requeridos en tramites (Signos, patentes,
4 | DA, Otros)

Proyecto Digitalizacion-4.3 Digitalizacidn y edicion de Documentos internos/externos de los
tramites (Signos, patentes, DA, Otros) (durante el tramite)

Proyecto Digitalizacion-4.5 Gestién documental digital

Proyecto 5. Certificaciones (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor) (Firma Digital)

Proyecto 6. Legalizaciones (Patentes y Signos Distintivos)

Proyecto 7. Desarchivo (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor)

[ce RN o) R

Proyecto 8. Desglose (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor)
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Proyecto Reingenieria Signos-9.1 Recepcidn, revisidon y admisidn de solicitudes (plataforma)
(Hidra)

Proyecto Reingenieria Signos-9.4 Emisiéon Resoluciones administrativas OnLine

Proyecto Reingenieria Signos-9.2 Examen de Forma (Signos, Modificaciones, Renovaciones,
Oposiciones)

Proyecto Reingenieria Signos-9.5 Aspectos generales del Sistema

Proyecto Reingenieria Signos-9.3 Examen de Fondo (Signos)

Proyecto Reingenieria Signos-9.6 Depuracion y validacién de Bases de datos de tramites ya
concluidos

10

Proyecto Reingenieria DA-10.5 Depuracién y validacion de Bases de datos de tramites ya
concluidos

Proyecto Reingenieria DA-10.1 Recepcidn y revision solicitudes por el Usuario interno (plataforma)
(Goliath)

Proyecto Reingenieria DA-10.2 Examen de Forma

Proyecto Reingenieria DA-10.3 Emisién Resoluciones administrativas OnLine

Proyecto Reingenieria DA-10.4 Aspectos generales del Sistema

11

Proyecto Patentes-11.1 Analisis, Disefio, implementacidn del sistema de solicitudes de tramites
patentes usuario externo.

Proyecto Patentes-11.2 Andlisis, Disefio, implementacién del sistema de patentes usuario interno.

Proyecto Patentes-11.3 Depuracidn y migracion de las bases de datos de patentes.

12

Proyecto 12. Sistema de Jerdrquicos

13

Proyecto 13. Sistema de Infracciones

14

Proyecto 14.Sistema de control contable, tesoreria y recaudaciones

15

Proyecto 15. Sistema de contratacion y bienes y servicios

16

Proyecto 16. Publicaciones de Propiedad Intelectual en el sitio Web del SENAPI (Patentes, Signos
Distintivos y Derechos de Autor)

17

Proyecto 17. Notificaciones digitales

18

Proyecto 18. Sistema de Recursos Humanos

19

Proyecto 19. Desarrollo del Sitio Web e Intranet del SENAPI

20

Proyecto 20. Sistema de fichas, colas y atencién al usuario en las plataformas
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4.4  EJE Estratégico 1. Gobierno Soberano

4.4.1 Linea Estratégica 1: Infraestructura y conectividad

Objetivo

El objetivo es fortalecer la actual infraestructura de red y centro de datos y facilitar el acceso a medios
tecnoldgicos y servicios de Gobierno Electrénico de manera asequible a toda la poblacidn,
principalmente a los usuarios de la propiedad intelectual.

Descripcién

De acuerdo al diagndstico realizado y las propuestas que se plasman en los proyectos definidos
dependen de una sdélida infraestructura de las tecnologias de la informacién y comunicacidn, por lo que
para conseguir estos objetivos, se requiere asegurar condiciones minimas de la infraestructura que
soporte las acciones de Gobierno Electrénico por parte del Senapi.

La infraestructura de red se conectara con la red estatal gradualmente a medida que vayan incluyéndose
cada uno de los proyectos propuestos y se la realizara por fases las cuales se las plantea de la siguiente
manera:

® Primera fase:

El desarrollo e implementacién de los proyectos requieren la adquisicién de espacio de memoria, para ello
se planifica la adquisicién y fortalecimiento de dispositivos de almacenamiento, que permita la ampliacion
de nuestros servicios.

2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Adquisicién de un | Fortalecimiento Fortalecimiento
dispositivo de del Storage del Storage
almacenamiento adquirido adquirido
(STORAGE) aumentando aumentando
capacidad de capacidad de
almacenamiento almacenamiento

e Segunda fase:

Los proyectos requerirdn aumentar la velocidad de procesamiento de los servidores, el cual pueda
integrarse en nuestra infraestructura tecnoldgica, se planifica la adquisicién y el fortalecimiento de estos
dispositivos, de acuerdo al cronograma siguiente:

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Adquisicién de Fortalecimiento del
dispositivo de dispositivo de
procesamiento procesamiento
(SERVIDOR)
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e Tercera fase: La seguridad de nuestra informacion a través de nuestra infraestructura tecnoldgica, con
la implementacidn de nuevos servicios en la web es imprescindible la adquisicidon de equipos de seguridad
en este caso FIREWALL, que controlen el acceso y salida de la informacién, brindandonos la seguridad y
confianza dentro y fuera de nuestra institucion, se planifica lo siguiente:

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Adquisicién de
dispositivos de seguridad
FIREWALL

e Cuarta fase: Fortalecimiento de los dispositivos CORE y PERIMETRALES, los cuales permite realizar la
comunicacién con nuestras redes locales y remotas (ubicadas en las regionales), se planifica lo siguiente:
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Adquisicién de dispositivos
CORE y PERIMETRALES.

Resultados

e Una red institucional de datos fortalecida y segura.

e Centro de datos interconectado que provean servicios a sus usuarios internos y externos.

e Mecanismos y estrategias de mejora del acceso al servicio de Internet para Gobierno Electrénico a los
usuarios internos y externos (nacionales e internacionales).

4.4.2 Linea Estratégica 3: Interoperabilidad

Objetivo

Establecer la infraestructura y los mecanismos técnicos y legales necesarios para asegurar el intercambio
de datos e informacién entre el Senapi y las Entidades del Estado involucradas en los servicios que brinda
hacia la ciudadania.

Descripcion

El mejoramiento de las condiciones de intercambio de informacion es un aspecto trascendental dentro
de nuestras instituciones publicas, a través del se pueda compartir informacidn relevante, con el objetivo
de agilizar tramites que requieren validaciones o la consulta de datos asociados a estos tramites de
manera inmediata, oportuna, con informacién consistente y actualizada, mejorando los servicios y los
tiempos de atencidn a nuestros clientes.

Resultados:
Dentro del listado de proyectos propuesto, los siguientes estan en el marco de la interoperabilidad:

N° Proyecto

Proyecto 2. Plataforma de pagos digitales

2 | (Pagos en linea, a través del Banco Unidn y otras entidades bancarias, identificando los pagos
realizados)

Proyecto 3. Busquedas (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor)

(Andlisis, disefio, desarrollo e implementacién de servicios web para consulta de datos:
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N° Proyecto

Comprobar la identificacidon de nuestros usuarios externos a través del SEGIP

Proyecto 13. Sistema de Infracciones

13 (Compartir informacién con ADUANAS, para facilitar el procedimiento de Medidas en frontera)

Proyecto 19. Desarrollo del Sitio Web e Intranet del SENAPI
19 | (Analisis, disefio, desarrollo e implementacién de servicios web para consulta de datos:
Comprobar la identificacidon de nuestros usuarios externos a través del SEGIP)

4.4.3 Linea Estratégica 4: Ciudadania digital

Objetivo
Implementar una plataforma para facilitar la autenticacidn e interaccidén de usuarios con los servicios
digitales del Senapi, de manera segura y confiable.

Descripcion
Esta plataforma permitira autenticar a los usuarios externos para brindarles servicios confiables y
seguros.

Los proyectos vinculados a esta linea estratégica se los muestra a continuacién los que permitiran al
usuario realizar la gestion de tramites, interactuar con la institucidn para hacer su propio seguimiento al
estado de sus tramites, facilitar la realizacién de tramites en linea y mantenerse informado
continuamente siempre que lo requiera.

N° Proyecto

Proyecto 1. Plataforma de Ingreso de Solicitudes OnLine Usuario Externo (Signos, patentes, DA,
1| Otros)

3| Proyecto 3. Busquedas (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor)

4 | Proyecto Digitalizacion-4.1 Recepcion de Poderes Legales (Firma Digital)

Proyecto Digitalizacion-4.2 Recepcién de documentos requeridos en tramites (Signos, patentes,
DA, Otros)

Proyecto Digitalizacion-4.3 Digitalizacion y edicion de Documentos internos/externos de los
tramites (Signos, patentes, DA, Otros) (durante el tramite)

Proyecto Digitalizacion-4.5 Gestién documental digital

Proyecto 5. Certificaciones (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor) (Firma Digital)

Proyecto 6. Legalizaciones (Patentes y Signos Distintivos)

Proyecto 7. Desarchivo (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor)

00 (N[O WU;

Proyecto 8. Desglose (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor)

Proyecto Reingenieria Signos-9.1 Recepcidn, revisidon y admisidn de solicitudes (plataforma)
9 | (Hidra)

Proyecto Reingenieria Signos-9.4 Emisidon Resoluciones administrativas OnLine

Proyecto Reingenieria Signos-9.2 Examen de Forma (Signos, Modificaciones, Renovaciones,
Oposiciones)

Proyecto Reingenieria Signos-9.5 Aspectos generales del Sistema
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N° Proyecto

Proyecto Reingenieria Signos-9.3 Examen de Fondo (Signos)

Proyecto Reingenieria Signos-9.6 Depuracidn y validacion de Bases de datos de tramites ya
concluidos

Proyecto Reingenieria DA-10.5 Depuracién y validacidn de Bases de datos de tramites ya

10 | concluidos

Proyecto Reingenieria DA-10.1 Recepcion y revision solicitudes por el Usuario interno (plataforma)
(Goliath)

Proyecto Reingenieria DA-10.2 Examen de Forma

Proyecto Reingenieria DA-10.3 Emisidon Resoluciones administrativas OnLine

Proyecto Reingenieria DA-10.4 Aspectos generales del Sistema

Proyecto Patentes-11.1 Andlisis, Disefio, implementacién del sistema de solicitudes de tramites
11 | patentes usuario externo.

Proyecto Patentes-11.2 Analisis, Disefio, implementacidn del sistema de patentes usuario interno.
Proyecto Patentes-11.3 Depuracién y migracién de las bases de datos de patentes.

Resultados
e Servicios a la ciudadania agiles, oportunos y seguros mediante la plataforma del Senapi vinculado a la
plataforma del Estado central.

4.4.4 Linea Estratégica 5: Seguridad informatica y de la informacién

Objetivo

Fortalecer y desarrollar capacidades institucionales, normativas y herramientas que permitan accionar
operaciones preventivas y reactivas ante la ocurrencia de incidentes informaticos, garantizar la seguridad
de la informacidén en el Senapi y la generacién de conocimientos para la reducciéon de riesgos en
incidentes informaticos.

Descripcion:

La Seguridad de la Informacidn, debe ser gestionada, especialmente cuando se trata de proteger nuestro
principal activo la informacion. La elaboracién de nuestro Plan de Institucional de la Seguridad de la
Informacidn (PISI), constituira el disefio, implementacion, y mantenimiento de una serie de procesos que
permitan gestionar de manera eficiente la informacién, para asegurar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién, identificando y reduciendo el impacto de los riesgos potenciales sin
necesidad de grandes cambios.

Resultados:
El SENAPI, planifica las siguientes actividades que refuercen nuestra seguridad de la informacion:
e Adquisicion de equipos de seguridad hardware en nuestro Centro de Procesamiento de Datos, con
prestaciones actualizadas.
e Implementacion de Certificacion SSL (Secure Socket Layer), en nuestros servicios web:
- Sistema de solicitudes en linea SIPI.WEB (Sistema de Informacion Propiedad Intelectual)
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Sitio web institucional
Intranet
hidra sitio web intranet y otros.

e Revisar, modificar, consolidar en fin realizar una reingenieria de la normativa y procedimientos de
seguridad referidos a:

Seguridad en el personal, con el objetivo de preservar la informacion a la que tienen acceso
durante y después de la vinculacion laboral.

Gestion de activos de informacidn, con el fin de preservar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los activos de informacién, se debe administrar, controlar y asignar
responsabilidades en el uso y proteccién de los mismos.

Control de accesos, gestionar los accesos a servicios y aplicaciones que permitan controlar,
autorizar y asignar privilegios a cuentas de usuario.

Criptografia, incluir el uso de técnicas criptograficas aportara mayores niveles de seguridad
para proteger la confidencialidad, autenticidad e integridad de la informacién, ademas del no
repudio y autenticacion.

Seguridad fisica y ambiental, asegurar areas e instalaciones donde se genere, procese,
transmita o almacene informacidn considerada sensible y critica para la entidad o institucion
publica, con el objetivo de prevenir accesos no autorizados que comprometan la seguridad de
la informacion

Seguridad de las operaciones, garantizar y asegurar que las actividades operacionales en
instalaciones de procesamiento de informacidn se realicen de forma correcta.

Seguridad de las comunicaciones, establecer controles que permitan proteger la informacion
transmitida a través de las redes de telecomunicaciones reflejada en documentos
Desarrollo, mantenimiento y adquisicion de sistemas, establecimiento de los requisitos de
seguridad para el desarrollo, mantenimiento y adquisicién de sistemas que consideren
pruebas de seguridad, pruebas de calidad y aceptacion para desarrollos internos y externos.
Gestidn de incidentes de seguridad de la informacidn, establecer mecanismos para la gestidn
de incidentes en seguridad de la informacion dentro de la institucién o entidad publica para
dar continuidad a las operaciones y mejorar los controles de seguridad implementados.

4.45 Software libre

Objetivo

Aplicar los estdndares abiertos propuestos por la AGETIC en el desarrollo e implementacién de software,
en el desarrollo de procesos de interoperabilidad e Intercambio de datos.

Descripcion:

Mediante DS No 3251 del 12 de Julio de 2017, se aprueba el Plan de Implementacién de Software Libre.
El uso y aplicacidn del Software Libre es una oportunidad para avanzar en la construcciéon de la
infraestructura tecnolégica de nuestro Estado, tomando en consideracidn las cuatro libertades basicas
gue proporciona la adopcion del software libre, las cuales son:
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= Usar el programa con cualquier propdsito

=  Estudiar cdmo funciona el programa, y adaptarlo a nuestras necesidades
= Distribuir copias y Mejorar el programa

= Liberar las mejoras al publico

Nuestra institucién conforme a la directriz emitida por nuestro Estado, realizara el disefo del plan de
implementacidn de Software Libre, promoviendo de manera activa el uso del software libre por nuestros
técnicos como también la aplicacién de estas tecnologias en la reingenieria de nuestros sistemas de
informacidn basados en herramientas que no involucren necesariamente costos de licencia.

Resultados:

El SENAPI, para dar cumplimiento a esta directriz, incluye en nuestro plan de gobierno electrdnico, las
siguientes actividades:

e Existen sistemas de informacién que fueron desarrollados en software privativo, para lo cual se
debe realizar el andlisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacién de los siguientes sistemas
de informacion:

Sistema de Informacién de Patentes.

Sitio Institucional WEB.

Intranet.

Sistema de Activos Fijos.

Sistema de Almacenes.

Sistema de Recursos Humanos.

Sistema de Fichas, Colas y Atencion al Cliente.

e Durante la gestion 2017 y 2018 se realiza la implementacién y modificaciones de los sistemas de
informacidn, considerandose herramientas de software libre, sin necesidad de requerir licencias
adicionales:

Sistema de Seguimiento y control de tramites de signos, modificaciones y renovaciones
HIDRA.

Sistema de Solicitudes en linea: marcas, modificaciones de marcas y renovaciones de
marcas, SIPI.WEB

Sistema de visualizacién de imagenes, que apoya los examenes de forma y fondo, HIRA.
Sistema de Gestién Documental Digital, con informaciéon de: marcas, renovaciones y
modificaciones SGDD.

e Elaborar un plan de capacitacidn referente a la inclusién de las siguientes herramientas de acuerdo
a lineamientos de software libre:

Sistema Operativo alguna distribucién Linux: Ubuntu, Debian, SUSE y otros.
Herramientas de Ofimatica: LibreOffice, StarOffice y otros. Alternativa a los programas:
Word, Excel, Power Point y Acces.
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- Herramientas de Disefio Grafico: GIMP, shutter y otros.
- Chat para comunicaciones: Slack, Hangoouts y otros

4.5 EJE 2. Gobierno Eficiente

4.5.1 Linea Estratégica 6. Simplificacion de tramites

Objetivo

Simplificar la realizacién de tramites, a través de la reingenieria de los procesos y procedimientos
internos, y del uso de herramientas de Gobierno Electrénico, bajo los principios de calidad, eficienciay
transparencia, con la finalidad de reducir los costos, tiempos y pasos.

Descripcion

Los proyectos de Gobierno Electrénico incluidos en la presente propuesta al momento de su disefio y
desarrollo van a incorporar procesos de reingenieria de procesos y procedimientos e implementacion de
herramientas de Gobierno Electrénico para simplificar la realizacidn de tramites, orientados a la calidad,
eficiencia y transparencia.

Esta simplificacién de tramites tendrd como finalidad el fortalecer la calidad de los servicios, la reduccion
de los costos, tiempos y pasos en los tramites que los usuarios del SENAPI deben realizar, lo que involucra
procesos y procedimientos en cada uno de los servicios que se brinda a la ciudadania, como lo especifica
el Articulo 12 del Decreto Supremo N° 2514,

Por ejemplo uno de los proyectos propuestos es poner en vigencia los pagos electrénicos para brindar un
mejor servicio al ciudadano, lo que implica la simplificacidn de procesos y procedimientos de este servicio,
que permitird hacerlo mas agil y sencillo e implementando tecnologias de la informacién y comunicacion
que permitan prestar un Servicio mas eficiente y de mejor calidad a los usuarios del SENAPI.

En cada uno de los proyectos que involucra la simplificacién de tramites, procesos y procedimientos se
realizard un relevamiento, analisis y sistematizacidn, lo que permitird realizar un redisefio del mapa de
tradmites, establecer la reingenieria de procesos y procedimientos.

En el Portal Institucional se actualizaran todos los tramites que el ciudadano puede realizar el cual estard
interconectado con el Portal de la AGETIC donde la ciudadania podra acceder a toda la informacién
necesaria antes de iniciar un tramite, en la cual podra seguir el avance del mismo, y segun corresponda
podra realizar toda o parte del mismo tramite en linea.

Resultados
e Tramites, procesos y procedimientos han sido simplificados.
e Un portal Unico de tramites en linea.
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4.5.2 Linea Estratégica 7. Gestién publica

Objetivo

Generar herramientas que permitan organizar la informacién generada al interior de la institucién para
la planificacién y gestion, con el fin de asegurar el uso eficaz y eficiente de los recursos en las distintas
areas.

Descripcion
El Senapi interactuard a través del Sistema de Gestion Publica (SIGEP), que le permita gestionar la
informacidn y procesos administrativos y financieros.

Por otro lado interactuara con la Plataforma del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural
quien a su vez interactla con la Plataforma Integrada de Planificacidn (PIP-SPIE) que dard la posibilidad
de generar informacién oportuna, confiable, en linea y en tiempo real sobre la planificacién del corto y
mediano plazo.

De la misma manera se han generado proyectos especificos para el seguimiento y control en otras areas
tales como:

N° | Proyecto

12 | Proyecto 12. Sistema de Jerarquicos

13 | Proyecto 13. Sistema de Infracciones

14 | Proyecto 14.Sistema de control contable, tesoreria y recaudaciones

Proyecto 16. Publicaciones de Propiedad Intelectual en el sitio Web del SENAPI (Patentes,
16 | Signos Distintivos y Derechos de Autor)

17 | Proyecto 17. Notificaciones digitales

20 | Proyecto 20. Sistema de fichas, colas y atencién al usuario en las plataformas

Resultados

* Sistemas de gestién y control implementados.
e Sistemas: Sigep, Seguimiento y evaluacién del corto y mediano plazo implementados.

4.5.3 Linea Estratégica 10. Pagos electrdnicos

Objetivo
Ofrecer a los usuarios del Senapi la facilidad de realizar pagos electrénicos a través de plataformas
digitales.

Descripcion
El Senapi pondra a disposicién de sus usuarios distintas modalidades de pagos electrdnicos para facilitar
los tramites por los distintos tipos de servicios que se oferta a los usuarios.

Resultados

* Servicio de pago electrénico, operando para los servicios que brinda el Senapi.
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4.6  EJE 3. Gobierno Abierto y Participativo

4.6.1 Linea Estratégica 13. Transparencia y Rendicién de cuentas

Objetivo

Fortalecer el principio de transparencia y rendicién de cuentas mediante herramientas de Gobierno
Electrénico y tecnologias de informacién y comunicacién, en el marco del derecho de acceso a la
informacidn.

Descripcion
El Senapi, en el cumplimiento de las politicas de transparencia y de acceso a la informacién publica,
implementard medios electrénicos que permitan a los ciudadanos acceder a la informacién publica.

Los siguientes proyectos apoyan esta linea estratégica que brindard informacién a la ciudadania de los
procesos de contratacion, el personal contratado, cargos, niveles salariales, etc. ademads de informar en
su pagina web los logros, resultados y recursos ejecutados.

N° | Proyecto

15 | Proyecto 15. Sistema de contratacidon y bienes y servicios

18 | Proyecto 18. Sistema de Recursos Humanos

19| Proyecto 19. Desarrollo del Sitio Web e Intranet del SENAPI

Resultados
¢ Informacidn publicada en medios electrénicos.

27




4.7  Cronograma de implementacion de los proyectos

N° | Proyecto 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |2023 |2024 | 2025

Proyecto 1. Plataforma de Ingreso de Solicitudes OnLine Usuario
Externo (Signos, patentes, DA, Otros)

2 | Proyecto 2. Plataforma de pagos digitales 1 1

Proyecto 3. Busquedas (Patentes, Signos Distintivos y Derechos
de Autor)

Proyecto Digitalizacion-4.1 Recepcién de Poderes Legales (Firma
Digital)

Proyecto 5. Certificaciones (Patentes, Signos Distintivos y
Derechos de Autor) (Firma Digital)

6 | Proyecto 6. Legalizaciones (Patentes y Signos Distintivos) 1

Proyecto 7. Desarchivo (Patentes, Signos Distintivos y Derechos
de Autor)

Proyecto 8. Desglose (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de
Autor)

Proyecto Reingenieria Signos-9.1 Recepcion, revisidn y admision
de solicitudes (plataforma) (Hidra)

Proyecto Reingenieria DA-10.5 Depuracion y validaciéon de Bases

10 . .
de datos de tramites ya concluidos

Proyecto Patentes-11.1 Analisis, Disefio, implementacion del

11| . . .
sistema de solicitudes de tramites patentes usuario externo.

12 | Proyecto 12. Sistema de Jerarquicos 1

13 | Proyecto 13. Sistema de Infracciones 1

Proyecto 14.Sistema de control contable, tesoreria y

14 R
recaudaciones

15 | Proyecto 15. Sistema de contratacion y bienes y servicios 1

Proyecto 16. Publicaciones de Propiedad Intelectual en el sitio
16 | Web del SENAPI (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de 1
Autor)

17 | Proyecto 17. Notificaciones digitales 1 1

18 | Proyecto 18. Sistema de Recursos Humanos 1 1

19 | Proyecto 19. Desarrollo del Sitio Web e Intranet del SENAPI 1 1

Proyecto 20. Sistema de fichas, colas y atencidn al usuario en las

2
0 plataformas

Infraestructura 1 1 1 1

Software libre 1 1 1 1

Seguridad de la informacion 1 1 1 1 1 1 1

Interoperabilidad 1 1 1

Total 4 9 8 5 2 1
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4.8

Proyectos vinculados a los Procesos y Subprocesos (sustantivos y de apoyo) de la

Entidad
Area Subarea Proceso N° Proyecto Linea Estratégica
Proyecto Digitalizacion-4.2 Recepcidn de documentos requeridos . PR
4 en tramites (Signos, patentes, DA, Otros) 4. Ciudadania digital
Proyecto Reingenieria Signos-9.1 Recepcidn, revision y admision . P
de solicitudes (plataforma) (Hidra) 4. Ciudadania digital
Proy.ec.to Re.lngemer.la Signos-9.4 Emisién Resoluciones 4. Ciudadania digital
11 administrativas OnLine
Signos 1.1.1 P.roceso de. solicitud 9 Proy?sto F.{emgemerla Slgnos—9.2 Exa.n?en de Forma (Signos, 4. Ciudadania digital
Distintiv de Registro de Signos Modificaciones, Renovaciones, Oposiciones)
os Distintivos Proyecto Reingenieria Signos-9.5 Aspectos generales del Sistema | 4. Ciudadania digital
Proyecto Reingenieria Signos-9.3 Examen de Fondo (Signos) 4. Ciudadania digital
Proyecto Remgemen’a Shlgnos—9.6 Depurauon y validacién de 4. Ciudadania digital
Bases de datos de trdmites ya concluidos
Proyecto 16. Publicaciones de Propiedad Intelectual en el sitio
16 | Web del SENAPI (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de 7. Gestion publica
Autor)
Proyecto Digitalizacion-4.3 Digitalizacién y edicion de Documentos
4 | internos/externos de los tramites (Signos, patentes, DA, Otros) 4. Ciudadania digital
(durante el tramite)
. 2. P Rei -9.1 R ion, .
1.2 N 1.2 1.P.rloceso.de royeFtp eingenieria Signos 9 ecepcion, revision y admision 4. Ciudadania digital
Oposici | oposicion/nulidad/cancel de solicitudes (plataforma) (Hidra)
ones acion) 9 Proy.ec‘to Re.mgemer.la Signos-9.4 Emisién Resoluciones 4. Ciudadania digital
administrativas OnLine
Proyecto Reingenieria Signos-9.5 Aspectos generales del Sistema | 4. Ciudadania digital
17 | Proyecto 17. Notificaciones digitales 7. Gestion publica
1.3 Proyecto Reingenieria Signos-9.1 Recepcidn, revision y admision . s
Modific | 1.3.1 Proceso de de solicitudes (plataforma) (Hidra) 4. Cludadania digital
1 . aciones | modificaciones y/o Proyecto Reingenieria Signos-9.2 Examen de Forma (Signos, ) o
Propied ) . 9 . > - 4. Ciudadania digital
ad y renovaciones de Signos Modificaciones, Renovaciones, Oposiciones)
renovac | Distintivos e
Industri iones Proyecto Reingenieria Signos-9.5 Aspectos generales del Sistema | 4. Ciudadania digital
al
P P -11.1 Andlisis, Disefio, impl i0 |
.royecto atept.es na1|5|.s, isefio, imp eme.ntaaon de 4. Ciudadania digital
sistema de solicitudes de trdmites patentes usuario externo.
1.4.1 Proceso de solicitud 1 P.royecto Patentes-11.2 An.aI|.5|s, Disefio, implementacidn del 4. Ciudadania digital
. sistema de patentes usuario interno.
de Registro de Patente de — - —
L, Proyecto Patentes-11.3 Depuracién y migracion de las bases de . s
Invencién y modelos de 4. Ciudadania digital
utilidad datos de patentes.
Proyecto 16. Publicaciones de Propiedad Intelectual en el sitio
16 | Web del SENAPI (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de 7. Gestion publica
Autor)
1.4.2 Proceso de solicitud
de Registro de Disefio 4. Ciudadania digital
gl. I Proyecto Patentes-11.2 Andlisis, Disefio, implementacion del u 1a digh
Industrial 11| . s
1.4 - sistema de patentes usuario interno.
- 1.4.3 Atenciony 4. Ciudadania digital
Patente asesoramiento al usuario ) e
s 10.1. Comercio y
2 2. igi - .
1.4.4 Pago de Proyecto 2. Plataforma de pagos digitales pagos electrdnicos
A lidad -11.2 alisis, Disefio, i i0 . g
nualidades 1 P.royecto Patentes An.a||.5|s, isefio, implementacion del 4. Ciudadania digital
sistema de patentes usuario interno.
Proyecto Digitalizacion-4.3 Digitalizacién y edicion de Documentos
. 4 | internos/externos de los tramites (Signos, patentes, DA, Otros) 4. Ciudadania digital
1'4'5_ $°|'C_'tUd de (durante el tramite)
modificacion de forma'y
fondo 4. Ciudadania digital
1 Proyecto Patentes-11.2 Andlisis, Disefio, implementacion del - Liudadania digita
— sistema de patentes usuario interno.
1.4.6 Solicitudes de . PR
4. Ciudadania digital
Prorrogas
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Area Subarea Proceso N° Proyecto Linea Estratégica
3 Proyecto 3. Busquedas (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de 4. Ciudadania digital
Autor)
211 Certificaciones Proyecto Remg]en.lerla DA—10.5'DepuraC|on y validacién de Bases 4. Ciudadania digital
de datos de tramites ya concluidos
Proyecto Rel.ng.emerla DA-10.1 Recepao.n y revision solicitudes 4. Ciudadania digital
10 | por el Usuario interno (plataforma) (Goliath)
Proyecto Reingenieria DA-10.2 Examen de Forma 4. Ciudadania digital
P to Rei ieria DA-10.3 Emision Resoluci
roy.ec. o e.mgemer.la misién Resoluciones 4. Ciudadania digital
. administrativas OnLine
2.1.2 Registro obras —— - —
2 21 Proyecto 16. Publicaciones de Propiedad Intelectual en el sitio
’ 16 | Web del SENAPI (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de 7. Gestién publica
Derecho | Derecho
sde sde Autor)
e 10 | Proyecto Reingenieria DA-10.4 Aspectos generales del Sistema 4. Ciudadania digital
Autor autor 2.1.3 Conciliaciones P — — T
17 | Proyecto 17. Notificaciones digitales 7. Gestién publica
Proyecto Rel.ng.emerla DA-10.1 Recepcpn y revision solicitudes 4. Ciudadania digital
por el Usuario interno (plataforma) (Goliath)
2.1.4 Sociedades Gestion 10 | Proyecto Reingenieria DA-10.3 Emisidn Resoluciones . s
: L ; . 4. Ciudadania digital
Colectiva administrativas OnLine
Proyecto Reingenieria DA-10.4 Aspectos generales del Sistema 4. Ciudadania digital
17 | Proyecto 17. Notificaciones digitales 7. Gestion publica
2.1.5 Legalizaciones 10 | Proyecto Reingenieria DA-10.4 Aspectos generales del Sistema 4. Ciudadania digital
2.1.3 Conciliaciones / 17 | Proyecto 17. Notificaciones digitales 7. Gestion publica
suproceso
3'1'1. FTroce%os 7. Gestion publica
administrativos
3.1.1 Procesos de
3.1 contratacién de bienesy 7. Gestion publica
Asuntos | servicios
3- Juridicos | 3.1.2 Prgcesos 12 | Proyecto 12. Sistema de Jerdrquicos L
A y contenciosos 7. Gestion publica
suntos - - .
. adminis | administrativos
Juridico .
s trativos | 31 3 procesos civiles 7. Gestion publica
3.1.4 Procesos penales 7. Gestion publica
3.1.5R s
. gcursos 7. Gestion publica
jerarquicos
3.2 3.2.1 Medidas en frontera 7. Gestion publica
Infracci 13 | Proyecto 13. Sistema de Infracciones
3.2.2 Infracciones 4 ! ! 7. Gestion publica
ones
4.1 4.1.1.Proceso de . .
7. Gestion publ
Contabil | Contabilidad Integral estion publica
idad 4.1.2. Proceso de Pago 7. Gestion publica
4.2 4.1.3. Proceso Proyecto 14.Sistema de control contable, tesoreria y D
Recauda X 14 . 7. Gestion publica
. Recaudaciones recaudaciones
ciones
4.3
Tesoreri 4.1.4. ADMINISTRACION 7. Gestion publica
. DE LOS RECURSOS : P
4-
Adminis 4.4.2 PROCESO DE
tracién REGISTRO DE 13. Transparencia y
y INFORMACION EN EL datos abiertos
finanzas SISTEMA DE ALMACENES
4.4.3 Proceso y Flujos de 13. Transparencia 'y
4.4 Sabs | Activos Fijos Muebles 15 | Proyecto 15. Sistema de contratacién y bienes y servicios datos abiertos

4.4.4 PROCESO
ADMINISTRACION DE
ACTIVOS FlJOS

4.4.5 Proceso Disposicion
de Bienes

13. Transparencia y
datos abiertos

13. Transparencia y
datos abiertos
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Area Subarea Proceso N° Proyecto Linea Estratégica
4.4.1. PROCESO DE 13. Transparencia y
CONTRATACION datos abiertos
45Poa | 5 1 siSTEMA DE 13. Transparencia y
Presupu PROGRAMACION DE datos abiertos
PY 1 oPERACIONES
esto (en blanco)
4.6.1. PROCESO 13. Transparencia y
DOTACION DE PERSONAL datos abiertos
4.6.2. PROCESO 13. Transparencia
EVALUACION DEL daios abiSrtos !
DESEMPENO
4.6.3.PROCESO DE 13. Transparencia
4.6 MOVILIDAD da&os abi('a)rtos !
Recurso | FUNCIONARIA
s 4.6.4.PROCESO DE 18 | Proyecto 18. Sistema de Recursos Humanos 13T .
S PRODUCTIVA
4.6.5. PROCESO DE 13. Transparencia y
REGISTRO datos abiertos
4.6.6. PROCESO PARA
ELABORACION DE 13. Transparencia y
PLANILLAS DE SUELDOS Y datos abiertos
HONORARIOS
4.7 4.7.1. ARCHIVO CENTRAL 4. Ciudadania digital
ARCHIV | 4.7.2. CONSULTAY 4 | Proyecto Digitalizacion-4.5 Gestién documental digital 4. Ciudadania digital
o PRESTAMO . Ciudadania digita
Proyecto 1. Plataforma de Ingreso de Solicitudes OnLine Usuario . PR
1 Externo (Signos, patentes, DA, Otros) 4. Ciudadania digital
- 10.1.C i
2 | Proyecto 2. Plataforma de pagos digitales omercllq y
pagos electrénicos
PI:OIVECtO Digitalizacion-4.1 Recepcion de Poderes Legales (Firma 4. Ciudadania digital
5.1 a Digital)
5- N Platafor Proyect(? Dlglt.allzauon—4.2 Recepcién de documentos requeridos 4. Ciudadania digital
Atencié | made L . en tramites (Signos, patentes, DA, Otros)
. | 5.1.1 Atencidn al Usuario - — — — —
nal atencio Proyecto Reingenieria Signos-9.1 Recepcidn, revisidn y admisién . s
. - X 4. Ciudadania digital
cliente nal 9 de solicitudes (plataforma) (Hidra)
suario Proy'ec.to Re'lngenler'la Signos-9.4 Emisién Resoluciones 4. Ciudadania digital
administrativas OnLine
19 | Proyecto 19. Desarrollo del Sitio Web e Intranet del SENAPI 13. Trans.parenua y
datos abiertos
20 Proyecto 20. Sistema de fichas, colas y atencién al usuario en las 7. Gestién publica
plataformas
6.1.1 Busquedas 3 Proyecto 3. Busquedas (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de 4. Ciudadania digital
Autor)
6.1.2 Certificaciones 5 Proyecto 5. Certlflcacpnes (P:at.entes, Signos Distintivos y 4. Ciudadania digital
6 6.1 DPI Derechos de Autor) (Firma Digital)
General D'A ’ | 6.1.3 Legalizaciones 6 | Proyecto 6. Legalizaciones (Patentes y Signos Distintivos) 4. Ciudadania digital
6.1.4 Desarchivo 7 Proyecto 7. Desarchivo (Patentes, Signos Distintivos y Derechos 4. Ciudadania digital
de Autor)
6.1.5 Desglose 3 Proyecto 8. Desglose (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de 4. Ciudadania digital

Autor)
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